Ajanlé levél

Az ajanlo levelet kibocsité vallalat/szervezet:
MOL Nyrt

Ajanlo személy:

Zsédenyi Magdolna
Képzés-fejlesztés vezets
Tel: 36-1-4641-729

e-mail: mzsedenyi@mol.hu

Az Eur6pa Tréninggel eddig tortént f6bb egylittmikodések:
targya: Ugyfélszolgalati és tigytélkezelési tréning
id6épontja: 2002. juniustdl, 2007-ben is folyamatosan.

Tapasztalat:

A program a kordbbi tréningek soran megszerzett ismereteket és a MOL Nyrt. Call
Centereinek miikddése sordn megszerzett tapasztalatokat integralta. A résztvevék szamara Uj
ismereteket és gyakorlasi lehetéséget adott a kiilonbozd ligyfélhelyzetek kezelésében.

A feldolgozott hanganyagok segitségével lehetéséget adott a munkatirsaknak az igyfelek
tipusainak felismerésére, azok beazonositasara és ez 4ltal kénnyebb kezelésére.

Tovabbfejlesztette a  résztvevék problémamegoldo készségét, a visszajelzésekkel
megerdsitéseket ¢s tovabbfejlodési utat mutatott a résztvevidk szamara.,
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Humén Eréforrds - Képzés - Fejlesztés
1117 Budapest, Oktober huszonharmadika u. 18.

MOL Nyrt.

Budapest, 2007. oktéber 12.



